Cac khach hang cta Geolinks chiu dnh huwdng do thudc vung bi thiét hai theo théng cdo vé tinh
trang khan cap tir Vin phong théng d6c bang California hodc tir Téng théng Hoa Ky dugc coi la
hop 1& d€ nhan cac gdi bao vé gidm nhe thiét hai do tham hoa theo Quyét dinh CPUC s6
18-08-205. Cac goi bdo vé khach hang khan cap sé cé hiéu luc khi tham hoa la nguyén nhan gay
ra tinh trang mat/ngirng tin hiéu hodc viéc sir dung dich vu bi giam.

Cac goi bdo vé khach hang khan cap dudi day s& duwoc cung cap tdi nhitng cuw dan la khach
hang s dung dich vu dién thoai cia Geolinks ma bi thiét hai:

i. Mién phi kich hoat mét [an cho thiét 1ap chuyén tiép cudc goi tir xa, truy cip vao
chuyén tiép cudc goi tir xa, cac tinh ndng chuyén ti€p cudc goi va cac dich vu nhan tin;

ii.  Mién phi mot thang chuyén ti€p cudc goi tir xa, truy cap vao chuyén ti€p cudc goi
tl xa, cac tinh ndng chuyén ti€p cudc goi va cac dich vu nhan tin;

iii. Mién phi |3p dat dich vu tai noi tam trd hodc noi thudng tri méi clia khach hang va
mién thém [an nita khi khach hang tré lai noi & ban dau;

iv. Mién phi mot gidc cdm va day két néi tai noi tam tri bat ké khach hang da cé goi
d4u ndi bén trong hay khong;

v.Mién phi t8i da ndm gidc cdm va day két ndi cho khach hang cé géi dau ndi bén trong
khi ho tré lai noi & cii;

vi. Mién phi mét gidc cdm va day két ndi cho khach hang khéng cé géi dau néi bén

trong khi ho trd& lai noi & cd.

vii. Cung cap dién thoai di déng cho cac khach hang tim noi trd &n tranh thién tai dé sl
dung tam thdi tai noi tri 4n duoc chi dinh trong hat hodc thanh phé.
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